 (
Банк не обязан возмещать Ва
м денежные средства:  
)


1. если Вы не представили с банк уведомление о несогласии в сроки, указанные законом;
2. если банк докажет, что причиной возникновения несанкционированной операции, совершенной до момента представления в банк уведомления о несогласии, стало нарушение Вами порядка использования банковской карты, а именно: 
- сообщение Вами третьим лицам реквизитов Вашей банковской карты, ПИН-кода, логина, пароля и (или) средств подтверждения операций в интернет-банке; 
- небрежное хранение карты и информации о ПИН-коде (логине и т.п.), в результате чего к ним получили доступ третьи лица;
- оплата покупки в интернет-магазине с компьютера, зараженного вирусом, передающим мошенникам реквизиты банковских карт.
 (
Обратите внимание!
)

Пропуск установленного срока для представления уведомления о несогласии не означает, что Вы не вправе оспорить операцию, с которой не согласны, поскольку мошеннические операции могут совершаться при отсутствии вашей вины (например, если реквизиты карты стали известны мошенникам в результате установки ими специальных скимминговых устройств на банкомат). 
Поэтому обращайтесь в банк с претензией всегда, если вы обнаружили операцию, с которой не согласны.
При несогласии с полученным от банка ответом Вы вправе обратиться с исковым заявлением в суд в соответствии с положениями действующего законодательства или в правоохранительные органы.

Если имеются подозрения в совершении мошеннических операций с Вашей картой, следует обратиться в любое отделение полиции и написать заявление с просьбой возбудить уголовное дело по факту совершения мошеннических действий (ч. 2 ст. 141, ч. 1 ст. 144 УПК РФ).

______________
Прокуратура Вологодской области.                        ВРО «Общероссийская общественная 
Адрес: г. Вологда, ул. Пушкинская, д. 17,          организация  Общество «Знание» России
тел. 72-48-47                                                                    Адрес: г. Вологда, ул. Мальцева, д. 20,
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Скорее всего, Вам ответят, что никаких сбоев на сервере не происходило, а Ваша карта продолжает обслуживаться банком.
 (
В том случае, если Вы все же стали жертвой злоумышленников, Вам необходимо предпринять ряд последовательных действий для попытки возврата Ваших денежный средств, которые б
ыли незаконным способом и без Ваш
его сог
ласия  списаны с банковской карты.
)






1.Незамедлительно обратитесь в банк и сообщите о несакционированной операции по Вашему счету.
2. Заблокируйте банковскую карту.
Данные действия необходимы для предотвращения списания денежных средств с карты.
3. Обратитесь в банк с письменным заявлением, а при необходимости также с заявлением в полицию
  о несогласии с проведенной операцией по счету, непосредственно в то отделение банка, которое Вам ранее выдавало карту.
 (
СЛЕДУЕТ ЗНАТЬ
:
В соответствии с п. 11 ст. 9 Федерального закона от 27.06.2011                    № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» данное заявление необходимо направить в банк не позднее дня, следующего за днем получения от банка уведомления о совершенной операции.
В
ы также можете запросить выписку по  совершенным операциям с вашей банковской карты
.
)








После направления соответствующего заявления Вам необходимо получить официальный ответ от банка, котрый будет сформирован после рассмотрения банком Вашего заявления

Срок рассмотрения заявления банком составляет не более 30 дней.

В случае получения  от банка положительного ответа  денежные средства на Ваш банковский счет будут возвращены.

В случае отказа от возврата денежных средств банк обязан предоставить мотивированный письменный ответ на Ваше заявление со ссылками на соответствующее законодательство.

Банковская карта - это инструмент для совершения платежей и доступа к наличным средствам на счёте, не требующий для этого присутствия в банке. 
Но простота использования банковских карт оставляет множество лазеек для мошенников.

КАК ЭТО ОРГАНИЗОВАНО:
Вам приходит сообщение о том, что Ваша банковская карта заблокирована.
 Предлагается бесплатно позвонить на определенный номер для получения подробной информации.
Когда Вы звоните по указанному телефону, Вам сообщают о том, что на сервере, отвечающем за обслуживание карты, произошел сбой, а затем просят сообщить номер карты и ПИН-код для ее перерегистрации.

НА САМОМ ДЕЛЕ ПРОИСХОДИТ СЛЕДУЮЩЕЕ:

Чтобы похитить Ваши денежные средства, злоумышленникам нужен лишь номер Вашей карты и ПИН-код.
 Как только Вы их сообщите, деньги будут сняты с Вашего счета.

ЗАПОМНИТЕ:
 (
ДЫННЫЕ
 
ВАШЕЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ КОФИДЕНЦИАЛЬНЫ И ДОЛЖНЫ БЫТЬ ИЗВЕ
С
ТНЫ ТОЛЬКО ВАМ
)





ПРЕДУПРЕЖДАЕМ:

Ни при каких обстоятельства не рекомендуется сообщать   Пин-код Вашей банковской карты третьим лицам, в том числе сотрудникам банка
Для того, чтобы проверить поступившую информацию о блокировании карты, необходимо позвонить в клиентскую службу поддержки банка. 
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